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Digitalisierung / Service

Qualitypool startet Videoberatungs-Tool inklusive interner
Supportleistungen

Lubeck, 02. April 2020: Damit die angebundenen Vertriebspartner in Zeiten des ,Social
Distancing® gefahrlos beraten und ihr Geschéft fortfuhren kdnnen, bietet Qualitypool ab sofort
das Videoberatungs-Tool Snapview an. Dariiber hinaus wird der Libecker Maklerpool den
Support fur Snapview intern leisten, um Finanzierungs- und Versicherungsvermittler beim
Einstieg in die Videoberatung intensiv zu unterstitzen.

,Durch das Coronavirus und seine Folgen hat sich die Videoberatung innerhalb weniger Tage vom
Nebenthema zu einer grundlegenden Beratungsmdglichkeit fir Vermittler entwickelt®, stellt Jorg
Haffner, Geschéftsfiihrer der Qualitypool GmbH, fest. ,Sie benétigen ein professionelles, verlassliches
und rechtssicheres Tool, um mit ihren Kunden zu kommunizieren. Die Nutzung von Snapview wird fir
die Vermittler nicht nur kurzfristig von Interesse sein, vielmehr wird die Videoberatung auch nach dem
Ende der Corona-Krise angesichts des fortschreitenden digitalen Wandels relevant bleiben.” Die
digitale Beratungslosung des Kooperationspartners Snapview unterstitzt Vermittler von der
Kontaktaufnahme Uber die personliche Beratung mit Live-Videolbertragung und Screen Sharing bis
zum digitalen Vertragsabschluss.

Supportleistungen werden von Qualitypool selbst Gbernommen

.Ein mafgeblicher Punkt bei der Nutzung digitaler Beratungstools sind die Trainings und
Supportleistungen®, fahrt Haffner fort. ,Qualitypool tritt daher als Re-Seller auf. Unser Team Ubernimmt
dabei nicht nur die vertragliche Abwicklung, sondern insbesondere Schulungen und den Support fur
die Vertriebspartner. So stellen wir sicher, dass unseren Vermittlern, ganz besonders in den ersten
Wochen, schnelle Unterstitzung geboten wird und der Umstieg gelingt. Sie missen sich nun
moglichst rasch in die neue Beratungsform einfinden, um Umsatz zu generieren.”

Eric Boos, Griinder und Managing Director von Snapview, erganzt: ,Die Videoberatung hat sich in
kirzester Zeit zum geschéftskritischen Instrument fur Versicherungen, Banken und Finanzvertriebe
entwickelt und bildet heute die Lebensader zwischen Kunde und Berater. Dabei liegt der Fokus nicht
nur auf der Beratung des Kunden auf die Distanz, sondern auch auf dem digitalen Fallabschluss. Die
Kombination aus Videoberatung und E-Signatur versetzt den Makler in die Lage, sein Geschéaft wie
bisher zu machen, ohne sich dafiir mit seinem Kunden vor Ort zu treffen.*

Der Preis fir die Nutzung von Snapview betragt fir an Qualitypool angeschlossene Vermittler 39,95
Euro monatlich bei einer Mindestlaufzeit von drei Monaten. Vermittler, die das Tool ein Jahr lang
nutzen mdchten, erhalten den ersten Monat kostenfrei. Snapview kann sowohl fiir das Finanzierungs-
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als auch fir das Versicherungsgeschaft genutzt werden. Das Angebot gilt auch fur die angebundenen
Vermittler der AMEX Pool AG, an der Qualitypool Mitte Mé&rz 49,997% der Anteile tbernommen hat.

Uber die Qualitypool GmbH

Die Qualitypool GmbH ist mit mehr als 9.500 aktiven Maklern einer der fiihrenden Maklerpools Deutschlands.
Qualitypool bietet Finanzdienstleistern und Finanzvertrieben professionelle Unterstiitzung bei der Vermittiung von
Baufinanzierungen, Konsumentenkrediten, Bausparlésungen und Versicherungen. Der Vertriebsunterstutzer
ermdglicht Maklern im Rahmen eines speziell auf ihre Bedurfnisse zugeschnittenen Leistungspakets die neutrale
Beratung ihrer Kunden. Angebundene Makler erhalten direkten Zugriff auf die fiihrende webbasierte
Finanzierungsplattform EUROPACE sowie die Versicherungsplattform SMART INSUR. Qualitypool ist eine
100%ige Tochter des an der Frankfurter Bérse im SDAX gelisteten technologiebasierten Finanzdienstleisters
Hypoport AG.

Uber die Snapview GmbH:

Die 2004 gegriindete und in Minchen ansassige Snapview GmbH ist ein fuhrender Anbieter von Enterprise-
Grade Videoberatungslosungen, die von namhaften Banken, Versicherungen und Finanzvertrieben fur die
fallabschlieRende Beratung von Kunden auf die Distanz eingesetzt wird. Die Plattform bietet neben dem virtuellen
Beratungsraum Module fiir die Online Terminierung, die elektronische Signatur, das Co-Browsing und Messenger
inkl. der Anbindung an WhatsApp und SMS. Die Snapview Plattform erfillt alle regulatorischen Anforderungen
und ist als Software-as-a-Service Angebot in kirzester Zeit auch in grof3e Vertriebsorganisationen ausrollbar.
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