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Schrift Georgia

In der Ersatz-

Textzeile 1

Verträge

Rechtsschutz

Umdeckung



Warum sind manche RS-Verträge ihrer 
Kunden nicht in Ihrem Bestand? –
mögliche Gründe

Vorvertrag zu günstig 

• Umdeckung war bisher nicht möglich, da 
die Prämie der Vorversicherung zu günstig 
war.

Leistungen der Vorversicherung 
unklar

• Umdeckung wurde nicht durchgeführt, da 
keine Sicherheit besteht, dass Leistungen 
der Vorversicherung auch weiterhin 
versicherbar sind.

Es gelten die Bedingung zur Umdeckungsaktion – siehe auch Backup

Wir haben eine Lösung!



Welche Vorteile hat unsere Umdeckung

Gleicher Beitrag wie bisher

• Übernahme des Beitrages der Vorversicherung

Es gelten die ARAG ARB und zusätzlich die ARB 
des bisherigen Vertrages

• Wenn eine Leistung in den bisherigen Bedingungen 
versichert war, garantieren wir dies auch weiterhin.

Viele neue Highlights

• Alle Highlights aus dem aktuellen ARAG Tarif gelten 
zusätzlich

Vorteile für den Berater

• Gesprächsansatz

• eventuell höhere Vergütung

• Bestandsfestigkeit durch Vertragsdichte

Es gelten die Bedingung zur Umdeckungsaktion – siehe auch Backup



Prüfung der Vorrausetzungen

Vorvertrag besteht mindestens 3 Jahre

Vorvertrag ist nicht günstiger als 50% des 
ARAG Komfort (APV) Tarifes

Ablauf des Vorvertrages in maximal 12 
Monaten

Kündigung erfolgt durch VN

Die VS ist größer als 75.000€

Vorvertrag ist schadenfrei, bzw. im §28 
max. 2 Schäden in 3 Jahren

1zu1 Umdeckung 
nicht möglich

1zu1 Umdeckung 
nicht möglich

1zu1 Umdeckung 
nicht möglich

1zu1 Umdeckung 
nicht möglich

1zu1 Umdeckung 
nicht möglich

Individuelle Prüfung nach Tarifnein

ja

ja

ja

ja

nein

nein

nein

nein

aber

Individuelle Prüfung nach Tarif

Es gelten die Bedingung zur Umdeckungsaktion – siehe auch Backup

ja

nein
1zu1 Umdeckung 

nicht möglich

aber

Umdeckung



Einfache Umsetzung
1. Möglichkeit

Beantragung durch Kurzantrag

• Prüfung der Vorrausetzungen

• Kundendaten eintragen

• Übernahme Daten der 
Vorversicherung (VV)
Eine Erweiterung um zusätzliche 
Bausteine ist an dieser Stelle nicht
möglich. 

• Zusammen mit einer 
Policenkopie sowie letzten 
Beitragsrechnung der VV 
einreichen.

Es gelten die Bedingung zur Umdeckungsaktion – siehe auch Backup



Einfache Umsetzung
2. Möglichkeit

Erstellung des Kurzantrages 
per ARAG Tool

•Nach Laden des ARAG Tools kann man 
automatisiert die Vorrausetzungen prüfen 
und einen Kurzantrag erstellen.

•Dieser Kurzantrag muss nur noch 
zusammen mit einer Policenkopie sowie 
der letzten Beitragsrechnung der 
Vorversicherung 
eingereicht werden.

Es gelten die Bedingung zur Umdeckungsaktion – siehe auch Backup



RS Beitragsvergleich
Erstellung des Kurzantrages per ARAG Tool

Bisher versicherte Bereiche wählen

Nach Eingabe des 
Beitrages der Vorvers. 
wird die 50% Klausel 
geprüft



Ist eine Änderung des Risikos möglich?

1. Kurzantrag 

1zu1 Umdeckung

• Eine Umdeckung ist nur zu gleichen
Inhalten möglich.

• Eine Änderung der MA-Anzahl oder/und 
Bausteine auf dem Kurzantrag ist nicht 
möglich!

2. Änderung 

z.B. per E-Mail

• In einem 2.Schritt kann das Risiko dann 
geändert werden.

• Anzahl der MA, Änderung Familienstand, 
Änderung der Bausteine etc.  per 
einfacher Nachricht möglich. 

Es gelten die Bedingung zur Umdeckungsaktion – siehe auch Backup



Einreichung des Antrages.

Folgende Unterlagen müssen bei uns 

eingereicht werden:

Es gelten die Bedingung zur Umdeckungsaktion – siehe auch Backup

Deckungsnote

Sepa-Mandat

Policenkopie
(vorheriger Versicherungsschutz muss erkennbar sein)   

letzte Beitragsrechnung

z.B. per E-Mail an                  
apvportal@arag.de



Backup
Leistungsgarantie

offizieller Text:

Sie erhalten zusätzlich zu den ARAG-Komfort-Leistungen eine Garantie auf alle 
Deckungsvorteile des bisherigen Rechtsschutz-Vertrages.
Inhalt und Umfang dieses Vertrages bleiben unverändert bestehen und sind der ARAG SE 
im Rechtsschutzfall nachzuweisen. Insbesondere ist eine Erweiterung um zusätzliche 
Bausteine nicht möglich.
Abweichend von dieser Garantie ist die Versicherungssumme im erweiterten Straf-
Rechtsschutz auf maximal 300.000 € begrenzt.
Für alle im Vorvertrag versicherten Leistungen entfällt die Wartezeit, soweit diese bei 
Abschluss des ARAG-Komfort-Vertrages bereits abgelaufen war und nahtloser 
Versicherungsschutz besteht. Abweichend zu den geltenden Bedingungen besteht für 
diesen Vertrag sofort nach Abschluss Versicherungsschutz.



Backup
Prüfung Voraussetzungen

✓ Die Versicherungssumme des Vorvertrages beträgt mindestens 75.000 €.

✓ Für die Umstellung auf ARAG Privat § 26 ist mindestens eine Schadenfreiheit 

von 3 Jahren beim Vorversicherer erforderlich.

✓ Für die Umstellung auf ARAG Gewerbe § 28 dürfen maximal 2 Schäden in den 

letzten 3 Jahren beim Vorversicherer gemeldet worden sein.

✓ Der Vertrag muss durch den Kunden (nicht durch Vorversicherer) gekündigt 

worden sein.

✓ Für den Kunden ist kein Sonderkonzept (bspw. Ärzte, Heilberufe, Architekten, 

Ingenieure) vereinbart.

✓ Ein Branchenausschluss besteht für: Zeitarbeit, Personaldienstleister, 

Finanzdienstleister, Glücksspiel und das Transportgewerbe.

✓ Die Leistungsgarantie umfasst die ARAG ARB 2016.3 Komfort.

✓ Der Vertrag darf maximal 12 Monate vor Versicherungsbeginn geschlossen 

werden.

✓ Die neue Vertragslaufzeit beträgt 3 Jahre.



Backup
Wichtig

Die Aktion gilt nur für Umdeckungen in unveränderter Form. 
Jegliche Abweichung z.B. veränderte Mitarbeiteranzahl, zusätzliche Bausteine oder 
ähnliches müssen im Nachgang als NZA (geänderte Risikomerkmale sind nicht auf dem 
Umdeckungsantrag / DN vorzunehmen) eingereicht werden.

Folgende Regularien gelten für ein eventuelles NZA Geschäft zu diesen Verträgen:
Bei Änderung der Risikomerkmale (z.B. erhöhte MA-Anzahl im §28) bleibt der Rabatt 
gleich und gilt auch für den Mehr-/Minderbeitrag.
Bei der Hinzuwahl weiterer Bausteine werden diese nicht rabattiert, d.h. der Rabatt 
bleibt nur für die vorher bestehenden Bausteine gleich.

Eine Umstellung auf einen anderen Tarif (z.B. Premium) ist nur zu normalen 
Neugeschäfts-Konditionen möglich, d.h. Rabatt und Leistungsgarantie aus der Aktion 
verfallen.



Backup
Was bedeutet „schadenfrei“

Schadenfrei bedeutet, dass kein Schaden gemeldet wurde, bei dem eine Eintrittspflicht
bestand.
Üblicherweise ziehen diese Schäden Zahlungen nach sich, allerdings können erst kürzlich 
gemeldete Schäden mit Eintrittspflicht auch noch ohne Zahlung sein.
Es sollte also kein offener Schaden vorhanden sein und kein Schaden mit Zahlung.


